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適用法令

民國84年8月11日公佈之電腦處理個人資料保護法

損害賠償:
財產或非財產上之損害

名譽侵害－回復名譽之適當處分

前二項損害賠償總額，每人每一事故NT$20,000以上NT$100,000

以下。但能證明其所受之損害金額高於該金額者，不在此限。

基於同一原因事實應對當事人負損害賠償責任者，其合計最高總
額以NT$20,000,000為限。

 罰則:
 依違反事由之性質，分別處以NT$10,000以上NT$100,000以下之
罰款。

刑事責任
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新的保險產品

第一產物保險股份有限公司因應電腦處理個人資料保

護法對政府機構、營利事業、電子商務公司、學校、

醫療機構可能造成個人資料外洩引發社會大眾的損失，

由保險公司賠償企業或機構對第三人責任的唯一保險

保障。

日新月異的資料外洩手法與詐騙集團猖獗的情況，任

何對個人資料的保護與保險可成為該公司形象的提昇

手段，盡其社會責任。
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適用客戶

 使用保管個人資料，如姓名、出生年月日、婚姻、病
歷、財務狀況、教育、身份證字號、信用卡號碼、銀
行帳號等做交易之大型公司、金融機構。

 適用客戶包括銀行、信用卡公司、醫院、大型百貨公
司、大型量販店、大學、電信業者、網際網路服務業
者、保險業、大眾傳播業、徵信業等保管、留存個人
資料之機構。
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保險範圍

 因個人資料被竊、外洩，造成對第三人的損害賠償責
任。

 因個人資料被竊、外洩，造成員工的損害賠償責任。

 因上述事故聘用公共關係顧問彌補名聲所花費之費用。
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保險金額

 保險單最大上限賠償NT$60,000,000；

 基於同一原因之每一事故最高賠償限額為
NT$20,000,000
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本保險單的保險金額亦可隨未來立法院通過修正案之新
賠償金額或客戶之需要調整之。



主要不保事項

 其他保險，如雇主責任、產品責任、一般第三人體傷、
環境污染責任、恐怖主義損失、董監事責任等

 已知悉之賠償請求責任

 破產之損失及智慧財產侵權損失

 貿易信用損失

 任何刑事責任

 保單生效日或追溯日前發生之賠償請求責任
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實際利基

 協助擁有個人資料的公司或機構認真面對個人資料外洩

或其他事件所帶來的法律及損害賠償的威脅。

 提供其萬一發生損失時，對無辜第三人的補償。

 解決無辜第三人因個人資料外洩所發生的財務損失，承

擔擁有個人資料的社會責任。
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產品可擴充性

 由於跨國或跨海峽兩岸的電子交易日益頻繁，此項

保險產品可擴大範圍，包含亞太地區或中國大陸。

 個人資料保護法已預定近日修訂賠償條例，新保險

日後可隨法令修訂而提高保險賠償金額。
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相關案例

10



東森購物個資外洩 百人遇詐

轉載自2007.11.26中時電子報
擁有三百廿萬會員、全國最大購物頻道的東森購物，驚傳顧客資料
遭到外洩。有民眾才剛訂購商品，隔天就接到佯稱東森客服的歹徒
來電，指稱匯款錯誤需操作ＡＴＭ更正，因而遭詐騙近百萬，民眾
懷疑根本是內神通外鬼。估計全台已有近百人受害。
東森購物媒體廣宣總部營運長李傳偉坦承，確實有顧客資料遭歹徒
利用的情況，已知有八十餘人受害；但經內部清查，初步認定並非
由員工流出。因此，目前仍無法掌握歹徒是透過何種管道取得顧客
的資料。
據目前掌握資料，八十餘名受害者中，被騙金額最高的是住在台中
市的一名婦人，損失金額高達九十五萬。
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佳格官網被駭 百筆個資外洩

轉載自2008.3.27蘋果日報

以生產「桂格」品牌商品聞名的佳格食品，其官網遭中國不肖人士入侵，百筆網
站會員線上購物交易資料外洩，有3名會員因此接獲詐騙電話遭騙，最高損失5萬
元。

黃先生說，他是佳格食品網站會員，佳格網站有提供線上購物服務，他固定會訂
購桂格人參商品，兩個月前他訂購2箱桂格養氣人參，並已結清帳款。3月20日
他接到自稱佳格人員的電話，對方向他核對個人資料後，指送貨人員拿錯單據，
帳目有錯，要求他到提款機前轉帳，接著與他核對訂購數量是1箱，他當場質疑
，對方便匆忙掛電話。
黃先生說，他哥哥也是佳格食品網站會員，也接獲自稱佳格人員的詐騙電話，他
才發現可能是會員資料已遭外洩，「這也太可怕了吧。」
網路上也有佳格會員抱怨接獲詐騙電話，網友puffy說，對方稱說他2月在佳格網
站購物，因作業疏失，將款項變成分期付款，「如果不小心，真的會被他們唬住
。」
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東森休閒育樂離職經理盜賣個資

轉載自2008.1.24自由時報

「東森休閒育樂股份有限公司」離職經理高明德，涉嫌從公司帶出客戶7萬多筆
資料後，利用電話與發電子郵件方式，到處尋找買家販售，分別賣出4次，遭刑
事局偵一隊逮捕。

高嫌另透過散發電子郵件方式，尋找不特定的買家；販售的價格為每筆資料0.6

元，若每次購足5萬筆則每筆0.4元，每次購足10萬筆則每筆0.3元。

高嫌透過電話與網路至今共販售4次，分別為13萬筆、1萬筆、3千筆2次，其中
13萬筆部分，他還將手中的7萬多筆資料複製重複賣出，共獲得不法利益約4萬
餘元。

追購物台洩資 警方逮人

警方說，日前報載「東森得易購股份有限公司個資外洩，百人遇詐」，經「165

」反詐騙專線彙整去年9月3日至11月26日止民眾遭詐騙情形，共有873筆、受騙
金額高達5500萬餘元，即組成專案小組展開偵查。
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誠品書店個資外洩 影響達6千人

轉載自2008.2.21東森新聞

擁有40萬會員的誠品網路書店驚爆個人資料外洩事件，多名會員接到自稱書店
員工的詐騙集團來電，要求到自動櫃員機做更改付款方式設定，誠品書店20日
緊急修改電腦設定和密碼，初步估計至少有6千名會員的個人資料流入詐騙集
團手中。
一向給人高格調感受的誠品書店，目前網路書店也爆發會員資料外洩的事情，
就有消費者接到接到詐騙電話後，跟誠品客訴。受害者說，星期二接到自稱是
誠品員工打來的電話，對方要求他去自動櫃員機更改付款方式設定，對方對他
的全名和對話一清二楚，甚至連輸單和物流編號也都瞭如指掌。
誠品調查表示，受害會員都是在去年12月上網買書，大約有10多名消費者接
到詐騙電話，初步估計，有6000多人的資料，恐怕有外洩的疑慮。
會員認為自身權益受損向誠品反應，卻只得到誠品發電子郵件作為回覆，誠品
只強調本身網路書店安全性沒有問題，卻又對資料為何外洩交代不清？40多萬
網路書店會員的資料安全，恐怕還曝露在危險當中。
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盜個資削億元 一堆官署全有份

轉載自2008.04.24 聯合報

女子熊世芬涉嫌組成犯罪集團，以詐騙或買通等手法，從內政部入出國移民署、
台匇縣市警察局、中央健保局等單位盜取上萬筆民眾個資，再轉賣給徵信社作為
討債、抓姦等，不法獲利近億元。

據調查，卅七歲的熊世芬有詐欺、違反個人資料保護法等前科，去年三月她接受
徵信社業者委託，涉嫌買通中華電信花蓮服務處南區服務中心職員，違法取得數
千筆中華電信客戶資料，被花蓮地檢署偵辦。

熊世芬在九十五到九十六年間，找陳佩宏等多家徵信業者合作，透過管道買通移
民署等公務機關的承辦人，以發送手機簡訊的手法違法傳送上萬筆個資，並以每
筆兩千五到六千元不等的代價，將個資轉賣給陳佩宏等徵信業者，業者再依據個
資上的戶籍地址、車籍號碼等資料，進行跟監、討債、抓姦等業務。

朱政華供稱，他是在去年十月值班時，接到假冒分局偵查隊同事的電話，謊稱該
單位電腦壞了，請他幫忙查尋資料，他疏於查證，把資料告知對方，處理過程都
寫在工作紀錄簿上，他不認識涉案的徵信業者。曾偉城則說，他是去年九月接受
國中同學的請託，幫忙查詢五筆個人資料，但不知同學如何運用。

15



相關要保書及諮詢

• 若 貴公司對本產品有興趣或要求報價，可撥電話
(02)2597 8585分機103 李先生 諮詢本公司，或以電子
郵件送至joshua.lee@cubicrisk.com，由本公司寄送要
保書。

• 保險公司若認為承保案件風險特殊時，有可能要求第三
人資訊安全公司查核個人資料管理系統安全性問題。
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